Le constat amiable

A quoi sert-il ?

Le constat amiable a pour objet de rassembler tous les
renseignements sur un sinistre dégat d’eau : circonstances,
nature des dommages, coordonnées des assureurs, des
pEersonnes en cause, ...

Il sert de déclaration de sinistre.

[l permet de faciliter son reglement et d’'écourter les délais
d'indemnisation.

C’est un document important qui nécessite un soin attentif
pour le remplir.

Dans quelles conditions
faut-il le remplir ?

® Si votre contrat Multirisque Habitation comporte la
garantie «dégat des eaux».

® Lorsqu’un dégéat d’eau s’est produit chez vous et que
I’habitation du voisin a subi des dommages.

Si votre habitation seule a subi un dégat d'eau, vous
n'‘aurez pas a remplir un constat, mais seulement a
déclarer, dans les 5 jours, le sinistre a votre Assureur, en
décrivant les dommages.

® Lorsqu’un dégat d’eau s’est produit chez I'un de vos
voisins ou dans I'immeuble et que votre habitation est
touchée.

Avec qui devez-vous
le remplir ?

® Cas général (2 habitations touchées) :
Vous remplissez le constat avec I'occupant de I'habitation
concernée par le méme dégéat d'eau.

@® Cas particuliers :
- 3 habitations ou plus :
Celui chez qui le dégat d'eau a pris naissance remplit un
constat avec chaque personne dont I'habitation est
endommagée.

- Dégét d'eau provenant de I'immeuble (exemple infiltration
par toiture) .
Si vous étes locataire ou copropriétaire, vous remplissez
un constat avec le syndic ou le propriétaire de I'immeuble,
selon le cas.

Comment le remplir ?

Vous répondez :

® ensemble
aux guestions prévues dans le 1ef cadre du constat (date,
adresse, cause, origine, frais,...)

@ individuellement .
- aux questions prevues dans le 2eme cadre, colonne A
ou B selon le cas,

et vous signez chacun votre déclaration.

Enfin, vous faites compléter, le cas échéant, le 3éme cadre
par le syndic, le gérant ou le propriétaire de I'immeuble.

Que faut-il faire ensuite ?

Le constat amiable se compose de 3 feuillets.

Il vous suffit de transmettre :
- votre exemplaire A ou B, selon le cas, a votre Assureur,
dans les 5 jours ouvrés de la survenance du sinistre
- le 38me exemplaire, le cas échéant, au syndic, au gérant
OU au propriétaire qui lui-méme fera suivre a son propre
assureur.
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Le constat amiable

Les points essentiels

Le constat amiable se compose de
3 feuillets :

- 1 exemplaire pour vous
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- 1 exemplaire pour votre voisin

- 1 exemplaire pour le syndic, le gérant ou le propriétaire
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Renseignements indispensables
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Utilisez de préférence un stylo a bille noir en appuyant
fort pour améliorer la lisibilité des 2 doubles.

Précisions utiles

- Canalisation accessible : canalisation qui peut étre
atteinte sans démolition préalable.

- Immeuble lotatif : immeuble dont 'ensemble des
appartements sont loués par un propriétaire unique.

- Immeuble en copropriété : immeuble dont les
appartements appartiennent a des copropriétaires
différents.

- Occupant : cochez cette case si vous occupez
'habitation endommagée ou dans laquelle le dégat
d’eau a pris naissance (que vous soyez propriétaire,
locataire ou autre).

Signatures obligatoires
sur les 2 feuillets
Les signatures donnent au constat son caractére
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